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Tom tat:

Nghién ciru ndy nham dién vao khodng trong trong viéc kham phd céc nhan t6 tac dong dén
¥ dinh giam thiéu sir dung tiii nhira ciia du khdch quéc té. Theo dé, nghién ciru ndy mo réng
Iy thuyét hanh vi dw dinh bang viéc bé sung quy chudn hinh mau bén canh thai do, kiém sodt
hanh vi cam nhdn va quy chudn quy pham va gia thuyét cdc bién sé ndy tac déng dén y dinh
ciia du khach. Hon nita, quy chudn quy pham va quy chudan hinh mau ciing dwoc gid thuyét
6 tac dong dén thdi dé cia du khach. Ap dung phwong phdp binh phwong bé nhat riéng
phan véi phan mém SmartPLS trén mét mau 200 du khdch quéc té, két qua cho thdy cdc gia
thuyét déu duoc ung ho. Vivdy, nghién ciru co nhitng dong gop vé mdt hoc thudt va thuc tién.
Tir khéa: y dinh giam thiéu st dung thi nhya, 1y thuyét hanh vi dy dinh, quy chuan quy
pham, quy chuan hinh méu.

Ma JEL: M31, Z32, Q56

Explaining intention to decrease plastic bags use of international tourists using extended
theory of planned behavior

Abstract:

This study aims at filling the gap in discovering determinants influencing intention to decrease
plastic bag use among international tourists. Accordingly, the present research extends theory
of planned behavior by supplementing descriptive norm to attitudes, perceived behavioral
control and injunctive norm and hypothesize that the variables have significant impacts on
tourists’ behavioral intention. Furthermore, injunctive norm and descriptive norm are also
hypothesized to have influences on attitudes. Adopting partial least square with SmartPLS
software on a sample of 200 international tourists, the results demonstrate that all hypotheses
are supported. Therefore, this research has contributions in both academic and practical
perspectives.

Keywords: Intention to decrease plastic bag use, theory of planned behavior, injunctive
norm, descriptive norm.
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1. Giéi thiéu

Mic du nganh cong nghiép du lich mang lai nhiéu
loi ich vé kinh té va xa hoi cho cac qudc gia (Juvan
& Dolnicar, 2017), phat trién du lich ciing gay ra
nhitng hdu qua ti€u cuc vé mat méi truong nhu tao
ra rac thai hodc st dung tai nguyén qua muc (Kim &
cong su, 2018; Landon & cong su, 2018; Miller &
cong su, 2014). Cac nghién ciru trudc day cho thay
rang dé giai quyét triét & cac van dé cua du lich
(Gossling & cong su, 2010), nha quan ly khong nén
chi dya vao giai phap cong nghé hay xay dung quy
tac hanh vi, ma con phai tap trung vao viéc gia ting
hanh vi bdo v€ méi truong cua du khach (Budeanu
& cong su, 2016). Nhiéu wu diém cua vat liéu nhua
nhu bén, mém déo va gia ré di thuc day sy phd bién
cua tii nhya, trd thanh vat khong thé thiéu trong
cudc sdng hang ngay. Tuy nhién, cic nghién ctru
da chi ra rang chat thai nhya gy ra nhiing van dé
nghiém trong dén méi trudng (Blasing & Amelung,
2018; Horton & cong su, 2017) va dugc xem la
hiém hoa toan cau (Heidbreder & cong su, 2019;
Miller & cong su, 2014). Vi du, tai nhya thuong s
dung mot 1an giy ra sy lang phi tai nguyén; chat
thai nhya gay ra kho phan huy, san sinh ra khi nha
kinh, gay nguy hai dén hé sinh thai trén can va dudi
nudc (Heidbreder & cong su, 2019). Do do, viéc du
khach han ché sir dung ti nhwa s& c6 nhimg dong
gdp quan trong trong viéc bao vé mai truong va tai
nguyén (Heidbreder & cong su, 2019).

Két qua nghién ctru ciing cho thiy rang, trir khi
thuc su cam két v&i viéc bao vé moi truong, du
khach duong nhu it thyc hién cac hanh vi bao vé
moi truong khi di du lich (Dolnicar & Griin, 2009).
Vi vdy, mot nghién ctru giai thich y dinh giam thiéu
st dung tai nhya cua du khach sé tao co sd cho viée
xdy dyng giai phap phat trién du lich bén viing. Hon
nira, Stern (2000) 1ap luan va Juvan & Dolnicar
(2017) kiém dinh thyc nghiém rang cac hanh vi bao
v€ moi truong khac nhau s€ chiu tac dong tir cac
yéu t6 khac nhau. No6i cach khéc, cac can thiép duoc
xdy dung cho hanh vi bao vé moéi truong khac céd
thé khong c6 tac dung hodc tac dung khong déng ké
dén hanh vi giam thiéu st dung ti nhya. Do do, cac
nghién ctru trude day tap trung vao khia canh tai su
dung (khuyén khich tai sir dung ti nhya) (Chang
& Chou, 2018) s& khong c6 nhiéu ham y trong viéc
gia ting ¥ dinh giam thiéu s dung ti nhya cua du
khach. Hon nira, viéc kham pha cac nhan t6 tac dong
dén y dinh giam thiéu t4i nhya cta du khach hau

nhu bi boé qua trong cac nghién ctru trudc day. Vi
vay, viéc kham pha cac nhan td tac dong dén viéc
gia ting ¥ dinh giam thiéu str dung tii nhua s& co
dong gbp trong viée tao ra mot birc tranh hoan chinh
hon lién quan dén cic nhan t6 tac dong dén hanh vi
bao v€ mdi truong cua du khach. Nghién ctru duoc
ky vong s& c6 ham y 1y thuyét quan trong trong viéc
mang lai nhitng hiéu biét sdu sic hon vé cac nhan t6
tac dong dén hanh vi bao vé moi truong nédi chung
va giam thiéu sir dung tai nhua noi riéng; dong thoi
s& cung cap nhitng ham y thuc tién cho viéc gia ting
hoat dong bao v€ moi trudng cua du khach.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Hanh vi bdo vé mai truwong ciia du khdach va
¥ dinh giam thiéu sir dung tii nhya

Thuét ngir bao vé moi trudng ham y tat ca cac
hanh dong bao vé moi truong hoac cac hanh dong
giam thiéu tac dong tiéu cuc ciia con ngudi dén moi
truong (Budeanu & cong sy, 2016). Cac hanh vi bao
vé moi truong co thé 1a st dung ning luong hiéu qua
hay nang luong tai tao, tai ché, st dung san phém dia
phwong hay cac sang kién bén virng khac (Gossling
& cong su, 2010; Kim & cong su, 2018; Landon &
cong su, 2018; Miller & cong su, 2014).

Tong quan cac nghién ciru trude ddy cho thay
cac hoc gia tap trung vao nhiéu hanh vi bao vé moi
truong nodi chung (Kim & cong su, 2018; Landon
& cong su, 2018; Miller & cong sy, 2014) hodc
tap trung vao mot s6 hanh vi bao vé moi trudng cu
thé nhu khong st dung phwong tién giy 6 nhidm
moi trudng hoac tur chdi tham gia hoat dong du lich
gdy anh huong dén méi truong (Juvan & Dolnicar,
2017). Mot vai nghién ctru khac (vi dy, Ramayah
& cong su, 2012) cho rang tai ché 14 hanh vi duoc
nghién ctru pho bién nhét. Tac gia lap luan rang, vi
chat thai nhya c6 anh huéng xau dén moéi truong
(Blasing & Amelung, 2018; Horton & cong su,
2017), viéc giam thiéu s dung tai nhya sé co tac
dong tich cuc dén chién luoc phat trién du lich bén
virng (Budeanu & cong su, 2016; Juvan & Dolnicar,
2017; Miller & cdng sy, 2014). Do d6, viéc kham
pha cac nhan t6 tac dong dén y dinh giam thiéu sir
dung ti nhya cua du khach c6 vai tro quan trong va
1a mot chu dé dang quan tam. Tuy nhién, hanh vi sir
dung tai nhya cua du khach hau nhu bj bo qua, tao ra
mot khoang tréng trong kién thirc chung vé thiic day
hanh vi ti€u dung dich vu du lich bén viing.

Du khach qudc té ¢ vai trd quan trong trong
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viéc tao ngudn cung cap ngoai hdi 6n dinh va gop
phan tao ra viéc lam cho ngudn nhén lyc du lich.
Tuy nhién, lugng du khach qudc té nay cé thé tao ra
mot luong réc thai nhya dang ké, gdy anh huong dén
chién luoc phat trién du lich bén viing. Vi vay, viéc
giam thiéu luong réc thai tai nhwa tir du khach quéc
té c6 vai trd quan trong trong viée xay dung thuong
hiéu du lich bén vitng cua Viét Nam, tir d6 thu hit
thém nhiéu du khach qudc té. Do dé, nghién ctru nay
tap trung vao viéc xdy dung mo hinh giai thich y
dinh giam thiéu str dung ti nhya cua du khach quéc
té dua trén viéc mo rong 1y thuyét hanh vi dy dinh
(TPB; Ajzen, 1991) v6i bién sb quy chuan quy pham
va quy chudn hinh mau.

2.2. Ly thuyét hanh vi dw dinh va y dinh giim
thiéu sir dung tiii nhwa

Céc nghién ctru trude ddy déu dong thuan ring
bao vé moi truong la mot hanh vi c6 nhan thic
xuét phat tir ¥ dinh trude d6 (Kim & cong sy, 2018;
Landon & cong sy, 2018) va do do6 co thé duoc giai
thich tir Iy thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991;
Juvan & Dolnicar, 2017; Landon & cong su, 2018;
Miller & cong su, 2014). Theo 1y thuyét nay, y dinh
giam thiéu str dung tii nhya chiu tdc dong cta ba
yéu t6: thai do ddi véi viée giam thiéu sir dung tai
nhua, kiém soat hanh vi cam nhén trong viéc giam
thiéu sir dung tai nhwa va quy chuén.

2.2.1. Thdi dé va y dinh giam thiéu sir dung tiii
nhua

Thai do 1a khuynh huong thuc hién hay khong
thuc hién hanh vi va duoc cho 1a két qua cta niém
tin ca nhan lién quan dén hanh vi va cac hé qua khi
thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Thai d¢ 1a sy danh
gid tong thé vé mot ddi tugng nhu tot — x4u, c6 hai
— ¢0 lgi, thodi mai — kho chiu va thich — khong thich
bang cach so sanh cac cip thudc tinh dbi lap (Eagly
& Chaiken, 1993). Thai d¢ tiéu cuc hay tich cuc ddi
v6i hanh vi s& anh hudong dén y dinh (khong) thuc
hién hanh vi (Juvan & Dolnicar, 2017; Kim & cdng
su, 2018; Miller & cong su, 2014). Do do, néu du
khach c6 thai do tich cuc dbi véi viée giam thiéu sir
dung ti nhya, ho s€ c6 y dinh thyc hién hanh vi nay
(Ajzen, 1991). Cac nghién ciru trude diy cho thy
cac ca nhan c6 thai do tich cuc véi hanh vi bao vé
moi truong s€ hinh thanh y dinh thuc hién hanh vi
do6 (Chang & Chou, 2018). Vi vay, nghién ctru nay
dua ra gia thuyét sau:

H1: Thai d¢ tich cuc doi voi viéc gidm thi€u su

dung tai nhya cta du khach qudc té co tac dong tich
cuc dén y dinh giam thiéu st dung tai nhya.

2.2.2. Kiém sodt hanh vi cam nhén va y dinh giam
thiéu sir dung tui nhya

Kiém soat hanh vi cam nhan thé hién cam nhén ca
nhan vé tinh sin c6 hay thiéu thén tai nguyén va co
hoi dé thuc hién mot hanh vi nao dé (Ajzen, 1991).
Céc nghién ctru trudc ddy cho thdy rang cam nhan
vé kha nang thuc hién hanh vi bao vé mdi truong
¢6 tac dong dén ¥ dinh thuc hién cic hanh vi nay
(Chang & Chou, 2018; Ohtomo & Ohnuma, 2014).
Vi vdy, nghién ctru nay ky vong rang cam nhéan vé
kha ning giam thiéu st dung tai nhya cta du khach
s& lam gia tang ¥ dinh giam thiéu str dung tai nhya
cta ho. Vi du, néu du khach cam nhén réng siéu thi
hoic ctia hang tién loi cung cap tai gidy hodc tai sinh
hoc tu phan hily véi chi phi hop 1y, nhiéu kha ning
ho s& hinh thanh y dinh giam thiéu sir dung tai nhya
va chuyén sir dung céc loai tai thay thé than thién
vl moi truong. Vi vay, nghién ciru nay dua ra gia
thuyét sau:

H2: Kiém so4t hanh vi cam nhan ddi voi viée
giam thiéu str dung ti nhya cua du khach quéc té
c6 tac dong tich cuc dén y dinh giam thiéu sir dung
tai nhua.

2.2.3. Quy chudn, thdi @6 va y dinh giam thiéu sir
dung tui nhya

Theo Smith & cong su (2008), quy chuan gdbm
hai thanh phan 1 quy chuin quy pham va quy chuan
hinh mau. Quy chuén quy pham twong duong véi
thanh phan 4p lyc xa hoi trong mé hinh TPB va phan
anh cdm nhén nhiing gi (khong) dugc tan thanh boi
nhirng ngudi quan trong. Quy chuan quy pham thic
déy ca nhan (khong) thuc hién mot hanh vi nao do
thong qua viéc nhan manh nhitng phan thuéng (hinh
phat) mang tinh xa hoi. Mt khac, quy chuan hinh
mau 14 niém tin c4 nhan vé sy phé bién cia mot hanh
vi va phan anh cam nhan vé viéc liéu nhimng nguoi
khac c6 thyc hién hanh vi d6 hay khong. Quy chuan
hinh mau thac ddy hanh vi c4 nhan thong qua viéc
cung cap chimg cir rang hanh vi d6 13 hién nhién,
phu hop va thich dang (Smith & cong su, 2008). Cac
nghién ciru trude day khang dinh vai trd quan trong
ctia quy chudn hinh mau trong viéc 1am gia ting strc
manh gidi thich cia mé hinh TPB va cho thiy ca
hai loai quy chuan (quy pham va hinh mau) déu tac
dong dén y dinh va hanh vi nguoi tiéu dung (Hagger
& Chatzisarantis, 2005; Rhodes & Courneya, 2003).
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Hinh 1: M hinh va gia thuyét nghién ciru

Thai d6 doi voi

Kiém soat hanh vi

Trong bdi canh du lich bén viing, cac hanh vi bao
v€ moi truong dugc chiing minh 1a chiu tac dong cua
quy chuan quy pham. Cu thé hon, Tonglet & cong
su (2004b) chirng minh ring quy chuin quy pham
¢6 tac dong dén hanh vi tai ché trong khi nghién ciru
Tonglet & cong su (2004a) cho thiy rang quy chuan
quy pham c6 anh huéng dén hanh vi quan Iy rac thai.
Gan day hon, Ohtomo & Ohnuma (2014) thao luan
va kiém dinh tac dong cua quy chuan quy pham dén
¥ dinh giam thiéu st dung tai nhua tai siéu thi va
Landon & cdng su (2018) kiém dinh tac dong cua
quy chuan quy pham dén hanh vi bao ton thién nhién
ctia du khach. Cac két qua tuong ty ciing vé tac dong
tich cuc ctia quy chuan hinh mau dén hanh vi bao vé
moi truong cling dugc chiing minh trong cac nghién
ctru trude ddy, nhu tai s dung khin tim (Goldstein
& cong su, 2008) va tiét kiém nang luong (Baca-
Motes & cong su, 2013). Vi vay, nghién ctru nay dua
ra gia thuyét:

H3a: Quy chuan quy pham cé tac dong tich cuc
dén y dinh giam thiéu sir dung tai nhya ctia du khach
quéc té.

H3b: Quy chuin hinh mau co6 tic dong tich cuc
dén y dinh giam thiéu st dung i nhya cta du khach
quéc té.

Ngay nay, cac hoat dong bao v¢ moi truong ngay
cang phat trién va truyén thong rong rii, thuc day

viéc giam thiéu H1(+)
H4a (+)
) H3a (+)
Quy chuan quy pham
H4b (+)
Quy chuén hinh mau H3b (+)
H2 (+)

Y dinh giam thiéu

su tiép nhan thong tin, dac biét 1a thong tin tir cac
nhom x3a hoi, tir d6 hinh thanh quy chuén quy pham
va quy chuan hinh mau (Kashima & cong su, 2013).
Céc nghién ctru cling cho thay rang cac thanh tb ca
nhan (thai d6) va xa hoi (quy chuéan) co lién quan
mat thiét véi nhau (O’Keefe, 2015) theo hudng moi
truong xa hoi co6 tac dong dén su hinh thanh thai
do cua ca nhan (Ajzen & Fishbein, 2000). Ly do la
vi qué trinh hinh thanh thai d¢ ctia ca nhan chiu sy
tac dong cua moi truong (Chang, 1998). Hon nira,
két qua nghién ctru cling chimg minh méi quan hé
nhan qua gitra quy chudn va thai do (Chang, 1998;
Lapinski & cdng su, 2007; Smith & Louis, 2008;
Tarkiainen & Sundqvist, 2005). Vi vay, nghién ctru
nay dé xuat:

H4a: Quy chuan quy pham cé tac dong tich cuc
dén thai do dbi voi viéc giam thiéu str dung tii nhua
cua du khach qudc té.

H4b: Quy chuan hinh miu c6 tac dong tich cuc
dén thai 46 dbi véi viéc giam thiéu st dung tai nhya
ctia du khach quéc té.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Dbi tuong khao sat nghién ciru nay 1a du khach
quéc té bao gom chiau Au, My, Trung Qudc, Han
Quéc, Nga. Nha Trang dugc chon lam noi thu thap
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mau vi ddy 1a mot thanh phd du lich ndi tiéng, tiép
don hang triéu du khach qudc té mdi nam. Vi vay,
hanh vi ctia du khach s& c6 tac dong dang ké dén moi
truong tai thanh phd Nha Trang va thac day hanh vi
bao vé moi truong cb vai trd quan trong trong chién
lugc phat trién du lich bén vimg do chinh quyén
thuc hién.

Béang hoi duge xdy dung bang tiéng Anh dung
dé khao sat du khach chau Au va My. Vi du khach
Trung Qudc va Han Qudc ciing chiém ti trong 16n
trong luong khach qudc té dén Nha Trang, bang hoi
tiéng Anh duoc dich qua tiéng Trung va Han bai cac
gido vién ngoai ngir. Cac ban dich tiéng Trung va
Han sau do duoc dich lai qua tiéng Anh va hai bang
hoi tiéng Anh dugc so sanh dé dam bao ngit nghia
khong bi sai 1éch.

Phuong phap thu mau thuan tién dugc sir dung.
Qua trinh thu mau dién ra tai duong Tran Phu, Biét
Thu, Nguyén Thién Thuat, Hung Vuong, Tran

Quang Khai 13 cac cung duong du khach qudc té
thudng tap trung. Du khach duoc tiép cin va dé nghi
tham gia tra 101 bang hoi lién quan dén y dinh giam
thiéu sir dung tai nhya. Du khach tiép nhan bang ciu
hoi va thuc hién khao sat ty quan Iy trong khoang
15-20 phat.

Ngoai cic thong tin vé cam nhén cia du khach,
bang hoi thu thap mot sé thong tin vé nhan khau hoc
bao gém nhu gidi tinh, nhom tudi, quéc tich, tinh
trang hon nhan, trinh d hoc vén, thu nhép binh quan
va nghé nghiép. Ngoai cc dic diém mau thu thap
nhu trinh bay trong Bang 1, qudc tich ctia du khach
dugce khao sat phan 16n 1a Trung Qubc (44,3%),
tiép theo 1a chau Au va My (40,1%) va Han Qudc
(15,6%). S6 bang cau hoi phat ra 1a 220, sé bang cau
hoéi thu vé 1a 220. Trong d6, 20 bang cau héi bi loai
b6 vi thiéu thong tin, con lai 200 bang hoi duoc sir
dung trong xu ly s6 liéu. Pac diém cua mau duoc
mo ta trong bang dudi day.

Bang 1: Pic diém miu thu thap

Dic diém S6 lwgng Phin trim
Gisi tinh Nam 101 50,50
Nir 99 49,50
Tir 15 dén 29 80 40,00
) Tir 30 dén 44 100 50,00
Tuo1 ,
Tir 45 dén 59 13 6,50
Trén 60 7 3,50
Poc than 102 51,00
Tinh trang hon nhan D3 két hon 92 46,00
Khac 6 3,00
Bang cir nhan tré xudng 150 75,00
Trinh d6 hoc vin Thac si 48 24,00
Tién si 2 1,00
Hoc sinh, sinh vién 27 13,50
Nhan vién 66 33,00
Nbi trg 10 5,00
Nghé nghiép Gido vién 12 6,00
Doanh nhan 40 20,00
Bac st 25 12,50
Khac 20 10,00
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Béng 2: Thang do, dj tin cay va d¢ gia tri

Céu tric khai ni¢m Hé¢sbtai Alpha CR AVE
Thdi dé doi véi viée giam thiéu tii nhira (ATT) 086 091 0,78
To1i c6 thai d6 tich cuc véi viée giam thiéu sir dung tai nhya 0,89

Giam thiéu str dung ti nhya 1a ¥ kién hay 0,87

Téi thich ¥ twong giam thiéu sir dung tiii nhya 0,89

Quy chudn quy pham (IN) 0.81 0,87 0,63
Ban bé mudn toi giam thiéu st dung tii nhya. 0,80

Gia dinh mudn t6i giam thiéu sir dung tai nhua. 0,88

Ban dong nghiép mudn toi giam thiéu st dung tai nhya. 0,82

Nhitng nguoi quan trong mudn toi giam thiéu stz dung tui nhya. 0,83

QOuy chudn hinh mau (DN) 0.85 0,90 0,69
Nhiéu ban bé cta toi dang giam thiéu st dung tai nhya. 0,83

Thanh vién gia dinh t6i dang giam thiéu sir dung tai nhya. 0,86

Nhiéu ban dong nghiép cua t6i dang giam thiéu str dung tai nhya. 0,86

Nhiéu ngudi t6i biét dang giam thiéu sir dung tai nhya. 0,61

Kiém sodt hanh vi cam nhén (PBC) 0.74 0,85 0,66
Giam thiéu sir dung tii nhya hoan toan nam trong kha ning cua toi 0,81

Tbi hoan toan kiém soat viée giam thiéu sir dung tui nhya 0,78

Giam thiéu str dung ti nhya hoan toan nam trong kiém soat 0,84

Y dinh hanh vi (BI) 093 0,95 0,87
T6i s& giam thiéu str dung tai nhya trong tuong lai gan. 0,95

Téi c6 y dinh giam thiéu st dung tai nhya trong tuong lai gan. 0,94

T6i s& khuyén cao ngudi khac giam thiéu st dung tai nhya 0,92

3.2. Thang do luong

Thang do luong ciia nghién ctru nay dugc ké thira
tir cac nghién ctru trude ddy. Cu thé hon, ba muc hoi
ctia thang do thai d6 voi viéc giam thiéu sir dung tai
nhua va ba muyc héi cua kiém soat hanh vi cam nhan
duoc ké thira va hiéu chinh tir nghién ciru ctia Taylor
& Todd (1995). Vi nghién ctru cua Taylor & Todd
(1995) tap trung vao hanh vi bao v¢ mdi truong (tai
ché va téng hop rac thai) twong ty nhu nghién ciru
nay, tac gia chi thay d6i noi dung hanh vi cho phu
hop véi muc ti€u nghién cuu (vi duy, tur tai ché thanh
giam thiéu str dung tai nhya). Déi voi thang do y
dinh hanh vi, ba muc hoi duoc ké thira tir nghién ctru
cua Taylor & Todd (1995) va duogc hiéu chinh dua

trén thang do ctia Lee & cong su (2010). Thang do
quy chuin quy pham va quy chuin hinh mau (mdi
thang do gdbm bdn muc hoéi) duoc sir dung tir nghién
cuu cua Hagger & Chatzisarantis (2005). Cac muc
hoi do ludng bang thang do Likert 7 diém voéi 1:
Hoan toan khong dong y va 7: Hoan toan dong .

4. Két qua phan tich

4.1. Phwong phap phdin tich

Nghién ctru nay st dung mé hinh ciu tric binh
phuong bé nhat ban phan (PLS-SEM) véi phan
mém SmartPLS 3.2.8 dé kiém dinh do tin cay, do
gi4 tri thang do va kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
Theo d0, gia tri Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy téng
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Bang 3: Twong quan giira cac cau triuc khai niém

Khai niém Trung binh

Twong quan

1 2 3 4 5
1. Thai d§ 3,80 0,88

2. Quy chuén quy pham 4,79 0,25 0,79

3. Quy chuén hinh méu 4,49 0,23 0,13 0,83

4. Kiém soat hanh vi cam nhan 4,16 0,19 0,05 0,25 0,81

5.Y dinh hanh vi 4,00 0,43 0,31 0,57 0,35 0,93

Ghi chii: Can bdc hai ciia phwong sai trich nam trén dwong chéo chinh.

hop phai > 0,7 dé dam bao do tin cdy. Gia tri phuong
sai trich phai > 0,5 dé dat d6 gi4 tri hoi tu. Do gia
tri phan biét dugc danh gia theo tiéu chuén Fornell
& Larcker (1981), trong do, gia tri can bac hai cua
phuong sai trich ctia mét bién s phai 16n hon twong
quan cua bién sb d6 véi cac bién s6 khac.

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc danh gia voi
muc y nghia 5% va dugc kiém dinh lai bﬁng tha tuc
bootstrap v&i 5000 mau con va muc ¥ nghia 5%. Két
qua phan tich duoc bao cao trong cac phan tiép theo.

4.2. D¢ tin cdy va d¢ gia tri ciia cdc do luong

Két qua kiém dinh thang do cho thdy cac thang
do déu dat do nhit quan noi tai (46 tin cdy téng hop
cua cac thang do déu > 0,7). Pong thoi, cac hé sb tai
nhan s déu > 0,7 va phuong sai trich déu 16n hon
0,5. Do d6, cac thang do dé xuét dat dugc do gia tri
hoi tu.

Két qua phan tich cho thay gia tri nho nhat cia
cin bac hai ciia AVE (0,79) 16n hon gia tri 1on nhit
cua tuong quan giita cac cap khai niém (0,43). Do
do, cac cAu trtc khai niém dat dugc do gia tri phan
biét (xem bang 3).

4.3. Kiém dinh gia thuyét

Hé sb VIF cua cac cdu tric khai niém déu < 3 cho
thdy hién tuong da cong tuyén khong ton tai. Két
qua R? =47,9% va Q*= 0,39 > 0 cho thdy mo hinh
cAu trac c6 chét lugng tot.

Két qua cho thiy cac bién sb doc lap déu co tac
dong co y nghia dén bién phu thugc. Cu thé hon,
thai do c6 tac dong manh dén ¥ dinh (B = 0,26; p
< 0,001). Kiém soat hanh vi ciing c¢6 tic dong dén
bién s6 nay (B = 0,18; p < 0,01). Pang quan tam,
hai thanh phan quy chuin bao gdm quy chuén quy
pham (B = 0,18; p < 0,001) va quy chuan hinh mau
(B=0,44; p<0,001) tac dong manh dén y dinh giam

Biang 4: Két qua kiém dinh mé hinh

Puong din Giﬁ; MO hinh nghién etru VIF Két luan
thuyét Std. t-value  Bootstrap :
Thai d6 — Y dinh HI 0,26 4,58%*%  [0,15-0,36] 1,13 Ung ho
Kiém soat — Y dinh H2 0,18 3,42%*  [0,08-0,28] 1,09 Ung ho
Quy chuan quy pham — Y dinh H3a 0,18 3,63%%%  [0,08-0,27] 1,07 Ung ho
Quy chuan hinh miu — Y dinh H3b 0,44 7,81%%*  10,33-0,55] 1,11 Ung ho
Quy chuan quy pham — Thai do H4a 0,22 3,.46%%  [0,08-0,34] 1,02 Ung ho
Quy chuén hinh miu — Thai do H4b 0,20 2,77%*  [0,05-0,32] 1,02 Ung ho
R? R%p1=47,9%
Do 16n tac dong (f7) farr - 1= 0,11; Fpac - pr = 0,06;
£ix - 51 = 0,06; fPox - 1 = 0,34
Stone-Geisser’s Q? Q%:1=0,39
Ghi chii: ***p < 0,001; ** p < 0,01.
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thiéu st dung tai nhya. Hai thanh phan nay ciing c6
tac dong manh dén thai do (B =0,22; p <0,01 va p
=0,20; p<0,01).

Céc hé s duong dan c6 ¥ nghia & mirc 5% dugc
kiém dinh lai thong qua thu tuc bootstrap. Két qua
cho thiy cac hé s6 nay déu khac 0. Nhu vay, ¢6 thé
két luan két qua kiém dinh gia thuyét la dang tin cay.

5. Két luan va dé xuit

Nghién clru nay tap trung vao viéc giai thich y
dinh giam thiéu viéc str dung tai nhya cua du khach
qudc té dua trén 1y thuyét TPB v6i su bd sung bién
s6 quy chudn hinh mau. Nhu ky vong, mé hinh TPB
thé hién stirc manh du bao déi v6i ¥ dinh giam thiéu
su dung ti nhya (giai thich 47,9 bién thién cua hanh
vi nay). Hau hét cac bién sb déu co tac dong twong
d6i manh va c¢6 ¥ nghia dén y dinh hanh vi. Pang
cht ¥, quy chuan hinh miu c6 tac dong manh nhat
dén y dinh cho thiy vai tro quan trong ciia bién s6
nay trong viéc giai thich cach hanh vi bao vé moi
truong, tiép theo 13 thai do va kiém soat hanh vi.
Bén canh d6, hai bién s6 quy chuan ciing c6 tac dong
manh dén thai d6 cua du khach. Vi vay, nghién ctru
c6 mot s ham ¥ hoc thuat va thyc tién.

5.1. Ham y Iy thuyét

Trudc tién, nghién ctru ap dung 1y thuyét TPB vao
viéc giai thich y dinh giam thiéu st dung ti nhya
ctia du khach. Két qua cho thiy cac thanh phan cua
mo hinh nay c6 thé giai thich hiéu qua y dinh hanh vi
va do d6, phit hop vé6i két qua cua nhimg nghién ctru
trudc day (Ajzen, 1991; Juvan & Dolnicar, 2017;
Landon & cong su, 2018; Miller & cong su, 2014).
Mac du hanh vi giam thiéu su dung tai nhya cua
du khéach chua duoc nghién ciru trude day, két qua
nghién ctru cing c¢b sirc manh du bao cua TPB ddi
voi cac hanh vi bao vé moi truong.

Két qua cho thay thai do dbi voi viée giam thiéu st
dung thi nhya c6 tic dong tich cuc dén y dinh hanh
vi. Két qua nay pht hop véi cac phat hién trude day
trong linh vuc tim 1y hoc ring cac ca nhan thuong
thuc hién cac hanh vi phu hop véi thai do, trong khi
tranh thuc hién cac hanh vi ma ho c6 thai do tiéu cuc
(Ajzen & Fishbein, 2000; Eagly & Chaiken, 1993).
Két qua nghién ciru ciing phu hop véi cac nghién
ctru trude day trong bdi canh hanh vi bao vé moi
truong. Cac nghién ctru nay déu ching minh thai do
1a mot nhan t6 quan trong ctia hanh vi bao vé moi
truong (Juvan & Dolnicar, 2017; Kim & cdng su,
2018; Miller & cong su, 2014).

Kiém soat hanh vi cam nhén ciing dugc chimg
minh c6 tic dong dén hanh vi bao vé moi truong
trong cac nghién cuu trudc day (Chang & Chou,
2018; Ohtomo & Ohnuma, 2014). Vi vay, tac dong
ctia kiém soat hanh vi giam thiéu sir dung ti nhwa co
tac dong dén ¥ dinh hanh vi ciing cho thiy su twong
ddng v6i cac nghién ciru trude ddy. Diéu nay cho
thdy rang, viéc giam thiéu sir dung tii nhya doi khi
phu thudc vao cac diéu kién va hoan canh bén ngoai
(vi du, c6 cac thi thay thé than thién voi moi truong).
Ciing can nhin manh rang, tic dong cua kiém soat
hanh vi cam nhén dén ¥ dinh hanh vi twong di yéu
hon so v6i cac bién sd con lai. Piéu nay co thé duogc
giai thich 1a do cép quan Iy tai Nha Trang van chua
c6 nhing giai phap du manh gitp giam thiéu viéc st
dung ti nhya cta du khach.

Cubi cing, nghién ctru cho thiy quy chuan quy
pham va quy chuan hinh méu 1 hai thanh phan riéng
biét co tac dong dén y dinh hanh vi ctua du khach.
Trong khi quy chuin quy pham di dwoc ching
minh 1a co6 tac dong dén y dinh hanh vi bao vé moi
truong (Ohtomo & Ohnuma, 2014; Tonglet & cong
su, 2004a; Tonglet & cong su, 2004b), quy chuan
hinh mau duoc khuyén khich thao luan va tich hop
vao md hinh nhim gia ting muc d6 dy bao y dinh
hanh vi (Chang & Chou, 2018; Goldstein & cong su,
2008; Juvan & Dolnicar, 2017; Ohtomo & Ohnuma,
2014). Vi vy nghién ctru nay déng gop vao kién
thirc chung théng qua viéc thao luan va kiém dinh
vai trd ctia quy chuan hinh miu trong viéc giai thich
y dinh thyc hién mdt hanh vi bao vé méi trudong cu
thé: giam thiéu sir dung tii nhya. Két qua nghién
clru cling goi ¥ rang cic nghién ciru tuong lai nén
xem xét tich hop quy chuan hinh mau nham gia ting
muc dg giai thich cac hanh vi bao vé moi truong.

5.2. Ham y qudn tr§

Nghién ctru nay c6 mot sé ham ¥ quan tri cho nha
quéan 1y va phat trién chién lugc du lich bén vimng.
Cu thé hon, nghién ctru chi ra rang thai do ddi véi
viéc giam thiéu sir dung ti nhya c6 tac dong tich
cuc dén y dinh hanh vi cia du khach. Vi véy, cac
chién luoc marketing can duogc xdy dung va thuc
hién nham nhin manh vao viéc giam thiéu st dung
tai nhya véi muc dich bao vé moi truong. Cac chién
dich marketing nay s& thay d6i niém tin cua du
Kkhéch, tir @6 hinh thanh thai do tich cuc d6i voi viée
giam thiéu sir dung tai nhya.

Kiém soat hanh vi cadm nhan ciing dugc ching
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minh 13 ¢6 tac dong dén y dinh giam thiéu sir dung
tai nhya, vi vdy, nha quan Iy can ban hanh chinh
sach hd tro du khach giam thiéu sir dung ti nhura.
Vi du, nha quan 1y c6 thé khuyén khich cac siéu thi
hay ctra hang tién loi cung cip tui gidy hodc tai than
thién voi moi truong voi muc gia hop 1y. Bén canh
d6, chién luoc marketing ciing can hudng dén viée
gia ting su tu tin trong viéc sir dung cac san phdm
tai gidy hodc tai than thién v6i méi truong.

Cubi cung, két qua nghién ciru cho thdy quy
chuin quy pham déu c6 tac dong dén thai do va y
dinh hanh vi giam thiéu sir dung tai nhya. Két qua
cho thay vai trd quan trong cia hai loai quy chuén
d6i v6i hanh vi bao vé méi truong cta du khach. Do
d6, nha quan 1y c6 thé dya vao quy chuan dé xay
dung chién luoc marketing dat hiéu qua cao. Vi quy
chuan quy pham c6 thé xuat phat tir gia dinh, ban
bé, dong nghiép hodc nhitng ngudi quan trong véi
du khach, cac chién lugc marketing xay dung moi
truong du lich bén viing c6 thé duoc thiét ké dé phu
hop voi ting ddi twong nham phat huy hiéu qua cao

Tai liéu tham khao:

nhéat. Vi dy, chién lugc marketing co thé lién hé viéc
st dung qua mirc tii nhya va cic anh hudng tiéu
cuc dén stc khoe cong dong va gia dinh nhu thé
nao. Hodc nha quéan 1y ¢ thé hoach dinh chinh sach
khuyén khich st dung tai than thién méi truong ddi
voi du khach thong qua viée giam gia, tang voucher
khuyén mii néu du khach sir dung tai than thién moi
truong khi mua sam. Mot giai phap c6 hiéu qua nira
1a nha quan 1y c6 thé 4p dung 1a quan tim viéc ap
dung céc tiéu chi chtng nhan nhén du lich bén viing
tai co sO cia doanh nghiép, tir 6 nang cao thai do va
¥ dinh sir dung san pham than thién méi truong va
giam bt cac san pham gay hai cho méi trudong nhu
tai nhya. Dé phat huy vai trd cta quy chuén hinh
mau, chién lugc marketing c6 thé str dung hinh anh
nhirng ngudi ndi tiéng, co sirc anh huong nhu ca si,
dién vién, cac KOL (key opinion leader) dé khuyén
khich viéc giam thiéu str dung tii nhya. Bén canh
d6, viéc xay dung va phat trién cac cong dong st
dung thi than thién mai truong cling dugc ky vong la
¢6 tac dong tich cuc dén y dinh ciia nguoi tiéu dung.
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